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NO SIEMPRE SIGNIFICA
VMAS VOTOS

GABRIELA AVENDARO VA LA ESTRATEG|A
- e e EMPIEZA ANTES
Politéloga y estratega digital, socia de Poligrama, DEL ANUNCIO Y

con mas de 11 afios de experiencia en
comunicacion politica, campafias y gobierno en
América Latina. Asesora al presidente Daniel
Noboa y docente de posgrado.
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EL PODER DE PENSAR DIFERENTE -

En la segunda vuelta, entre el 6 y el 15 de
octubre, Bites para R7 conté 97,5 millones de
interacciones de Lula y 26,9 millones de Flavio
en Instagram, Facebook, TikTok y X. Lula
public6 mucho maés; Flavio obtuvo mas
interacciones por pieza. EI mismo tablero permite
gue ambos se declaren ganadores. La estrategia
esta en entender qué significa cada victoria.

Ahi entra la investigacion. Una encuesta bien
disefiada estima preferencias y preocupaciones;
los grupos focales exploran motivos, lenguaje y
resistencias, aunque por si solos no representan
a todo el electorado. Cruzarlos con escucha
digital y pruebas de mensaje completa el cuadro.

Antes de aumentar la inversion hay que definir
qué se busca: dar a conocer, persuadir o
movilizar. Después, contrastar resultados. Una
campaiia de reconocimiento no se eval(a con la
misma vara que una de movilizacién. La métrica
sigue al objetivo, no al revés. Investigar es darle
direccién al presupuesto.

Y esa investigacion debe acompafiar toda la
campaia, no quedarse en el diagndstico inicial.
Si una pieza genera ruido, hay que comprobar si
también construye confianza. Los datos guian
decisiones, no adornan informes.

LA METRICA
SIGUE AL OBJETIVO,

NO AL REVES.

WhatsApp amplia la mirada. Segun Folha, el
canal «Exército do Lula», coordinado por André
Janones, reunia 5,5 millones de miembros al 19
de octubre. Desde alli se pedian busquedas,
reacciones y etiquetas en otras redes. No era
solo difusion: era coordinacion. El ciudadano
pasaba de receptor a distribuidor.

Pero hay que distinguir entusiasmo organizado
de cambio de opiniéon. No se trata de oponer
pauta y comunidad, sino de conectar
publicidad, aliados, creadores y territorio.
Atencién, respaldo y movilizacién son
objetivos distintos, no rivales.

Las plataformas completan el cuadro. Google
prohibi6 la publicidad politico-electoral en Brasil.
El TSE exigi6 a Meta igualdad de condiciones
tras las denuncias de Lula; la empresa neg6
favorecer a algun candidato. Invertir también
exige reglas de acceso verificables y sistemas
de recomendacion auditables.

Para América Latina, la leccién es respaldar
cada inversion con investigacion. Las encuestas

ALEJANDRA MORALES o
|

no sirven solo para pronosticar; los grupos
focales, no solo para confirmar intuiciones; los
datos digitales, no solo para celebrar récords. Su
valor estratégico estd en cambiar decisiones:
qué decir, dénde invertir y qué corregir.

La estrategia empieza antes del anuncio y
contindia después del clic.

NO PROPONGO
MENOS PAUTA.
PROPONGO MAS
INTELIGENCIA
DETRAS DE CADA
PESO INVERTIDO.
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