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INEFORMAR EN
MEDIO DE LA
TORMENTA:

las crisis tienen una

stica inevitable, siempre llegan
f permiso; un terremoto, Lna

e ;f;nitaria, un conflicto social, una
crisis econgmiea o un escandalo polftico pueden
alterar de urfimiemento a otro la nermalidad de
un pafs. En esas momentos la ciudadanfa no
solo espera que el gobiemo actie, espera
también que expligue, que onente y gue informe
con claridad, es ahf es donde la eemunicacion
de gobiemo revela su verdadero valor.

Durante mucho tiempo en Ameérca Latina la
comunicacion gubernamental fue entendida
como una extension de la propaganda
politica, su funcion parecia limitarse a resaltar
logros, posicionar namativas favorables o
defender decisiones de gobiemae; sin embargo,
el escenaric contemporaneo ha cambiado
profundamente, dejando claro gue hoy la
comunicacion publica ya no puede reducirse
a un ejercicio de promocion institucional,
sino que debe convertirse en una
responsabilidad democratica.

Las crisis por definicion generan desorden
informative y es ahi donde surgen rumares,
interpretaciones contradictorias y una sensacion
colectiva de incertidumbre, en todo momento la
gente busca saber gué esta pasando, queé
riesgos existen y qué debe hacer. Cuando esa
informacién no llega de manera clara y
oportuna desde las instituciones el vacio se
llena rapidamente con versiones parciales,
especulaciones o incluso desinformacion;
por ello la comunicacion de gobierno en tiempos
de crisis no es un asunto menor ni una actividad
secundaria, es una herramienta de
gobernabilidad.
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La historia reciente de Ameérica Latina nos ofrece
multiples ejemplos de céme la comunicacion
puede influir en la manera en que una
sociedad enfrenta momentos dificiles,
poniendo a prueba no solo la capacidad de
respuesta de los gobiernos sino también su
capacidad de comunicar. En esas
circunstancias las personas buscan algo mas
que datos o estadisticas, buscan sefales de
conduccién y claridad sobre lo que ocure asi
como confianza en gue existe un rumbo.

Cuando un gobierno  comunica  con
transparencia, explica las decisiones que tomay
mantiene informada a la poblacion, ello
contribuye a reducir la ansiedad colectiva; en
cambio, cuando la informacion llega tarde, es
confusa o parece disefiada mas para proteger la
imagen del poder que para orientar a la
ciudadania, la incertidumbre se multiplica.

Entendamos que la ciudadania es cada vez
mas sensible a las contradicciones, detecta
con rapidez cuando la comunicacion oficial
intenta maquillar una realidad compleja o
cuando los mensajes institucionales parecen
disefiados mas para la narrativa politica que
para el interés publico.

Por ello la comunicacion de gobierno debe partir
de un principio simple pero esencial, la
informacién publica pertenece en todo
momento a la ciudadania, no es un recurso
del partido gobernante ni una herramienta de
confrontacién politica, claramente se financia
con recursos pablicos y por tanto debe cumplir
una funcién poblica como informar con

veracidad, claridad y oportunidad.
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La desinformacion se ha convertido en uno de
los grandes desafios de las democracias
contemporaneas ya que durante una crisis, un
rumor puede generar panico, una noticia falsa
puede provocar desconfianza o incluso desatar
conflictos sociales. Frente a este escenario los
gobiernos no pueden limitarse a reaccionar de
manera tardia o improvisada, deben asumir un
papel actvo como fuentes confiables de
informacion.

El comunicar con rapidez, mantener
coherencia en los mensajes y ofrecer
explicaciones comprensibles se vuelve tan
importante como las propias decisiones de
gobierno. Pero la comunicacion pablica no es
solo una cuestion técnica, también tiene una
dimension profundamente humana.

Por eso el profesionalizar la comunicacién de
gobierno se ha convertido en una tarea urgente
en América Latina, ya no basta con tener
voceros o estrategias mediaticas, se requiere
construir una verdadera cultura de
comunicacion publica basada en Ia
transparencia, la responsabilidad y el
respeto por la ciudadania.

En dltima instancia, la forma en que un
gobierno comunica dice mucho sobre la
dindmica en que entiende su relaciéon con la
sociedad. Informar con claridad en momentos
de establidad es importante pero hacerlo
cuando todo parece incierto es lo que realmente
pone a prueba el compromiso democrético de
las instituciones.
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Porgue en tiempos de crisis cuando la
incertidumbre domina el ambiente publico,

LA INFORMACION
SE CONVIERTE EN
ALGO MAS QUE UN
MENSAJE
INSTITUCIONAL, SE
CONVIERTE EN UN
ACTO DE
RESPONSABILIDAD
POLITICA.
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