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urante afios, demasiadas campafias se

han conducido como si la experiencia

acumulada bastara para leer
adecuadamente una eleccién. El problema es
que el electorado cambié mas rapido que los
reflejos y practicas de muchos equipos. En
un entorno atravesado por desafeccion,
polarizacién, tribalismos identitarios, saturacién
informativa y volatilidad actitudinal, las
campafias ya no pueden depender solo del
instinto:
decisiones capaz de convertir informacion

necesitan una arquitectura de

compleja en accion electoral eficaz.

Una campafia electoral es, en esencia, un
sistema de decisiones estratégicas orientado
a persuadir, movilizar y ganar votos. Par eso,
su desempefio depende menos de la retdrica y
mas de la calidad de las decisiones que toma en
cada etapa. La discusion de fondo ya no es si
una campafia debe usar datos, sino cémo
recabar la data idénea y transformarla en
decisiones estratégicas ejecutables,

Ese es el verdadero punto de quiebre. Hoy la
ventaja competitiva no estd en acumular
informacion, sino en interpretarla mejor que
los demas. Una campaiia impulsada por data
eficaz no es la que presume dashboards o
bases voluminosas, sino la que logra traducir
evidencia en  intervenciones  concretas:
mensajes, segmentacion, agenda, priorizacion
teritorial y asignacion de recursos, es decir, en
rentabilidad electoral.

Para que esto ocurra se necesitan al menos
cuatro piezas: datos, tecnologia, personal
especializado y capacidad analitica. Pero
incluso eso es Insuficiente si la campafia no
cuenta con una arquitectura de decision que
conecte Investigacion, war room (decision),
operacion y evaluacion. El ciclo relevante
empieza en el fendmeno social, se convierte en
datos, luego en informacién, después en insight,
y solo genera valor cuando desemboca en
decision y accion. Misma que luego debe
monitorearse y evaluarse. Y el ciclo re-inicia.

Aqui aparece una idea central para la
consultoria contemporanea: comprender la
arquitectura de decisiones de los distintos
segmentos del electorado. Los votantes no
deciden Unicamente por célculo racional.
Procesan |la politica mediante marcos cognitivos,
identidades, valores, sesgos Yy
sefales del entorno social. Desde las ciencias

emociones,

Sufragio | Mayo 2026 | 21

POLARIZACION POLITICA -

del comportamiento, esto obliga a ir mas all4 de
la demograffa tradicional y a construir
segmentaciones mas  profundas: cémo
interpretan, qué les importa, qué activa
adhesion, qué produce rechazo y qué detona
movilizacion, por ejemplo.

Par eso, la investigacion electoral robusta exige
métodos  mixtos. Observar, preguntar y
experimentar no son opciones excluyentes,
sino capas complementarias de un mismo
sistema de inteligencia. El analisis digital, las
encuestas, los grupos de
entrevistas a profundidad, la etnograffa y los
experimentos, por mencionar algunos métodos,
permiten capturar distintas dimensiones del
comportamiento politico y reducir el riesgo de
disefiar la estrategia y decidir con una vision
parcial del electorado y el contexto de la
campaha.

enfoque, las

En paralelo, |a IA generativa y otras aplicaciones
de inteligencia artificial estan ampliando las
capacidades del analisis politico electoral.

NACHO DE MOYA

Bien utilizadas, permiten, por ejemplo, acelerar
la clasificacion de conversaciones, procesar
grandes volimenes de informacién, explorar
patrones y fortalecer flujos de trabajo analiticos.
Pero su valor no reside en sustituir al consultor,
sino en potenciarlo. En manos expertas, la IA
expande la escala, la velocidad y Ia
profundidad de una estrategia basada en
evidencia, al tiempo gue reduce costos.

Las campafias del presente y del futuro no se
definiran por quien tiene mas datos, sino por
quién disefia mejor su sistema para disefiar su
estrategia, decidir y evaluar. Ahl radica la nueva
frontera del marketing politico: pasar de la
intuicion dispersa a la inteligencia electoral;
del dato aislado a la arquitectura de
decisiones. Y ahi también se redefine el papel
del consultor: no solo come analista o estratega,
sino como arguitecto de decisiones en
entornos politicos de alta complejidad.
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EL FUTURO
ELECTORAL
PERTENECE A QUIEN
DISENE MEJOR SU
SISTEMA PARA
DECIDIR, EJECUTAR
Y CORREGIR.




